KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lwgng (nim 2021-2022)

1. Muc tiéu 1: Khong c6 bat ky truong hgp cham tién do hodc sai sot trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc THADS

STT Ngi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién Thaoi gian thue hién Ghi chi

Lanh dao Chi cuc
B4 tri nhén su, sap xép cong viéc hop Iy Céc don vi ¢6 lién quan dén giai Thuong xuyén
quyét cac thu tuc hanh chinh

1

2.| Xéy dung cac huéng dan cong viéc (néu can) cho timg
ca nhan co6 lién quan

Tuén thu cac quy trinh theo TCVN ISO 9001:2015 da
3. xdy dung va ap dung chat ché cac biéu mau quy dinh
theo co ché mot cira, mét cira lién thong

Ban chi dao ISO Khi cin thiét

B6 phan tiép nhén ho so;

> Thut ,
Céc Chap hanh vién ctia Chi cuc uong xuyen

Khi phat hién sai sot, tién hanh trao ddi thong tin hop
4. ly dé hiéu chinh, khac phuc trude khi chuyén giao cho
to chirc/cong dén

B6 phan zm@ nhan hd SO; ! 3
A Shs y Khi co phat sinh
Céc Chép hanh vién ciia Chi cuc riinna

2. Muc tiéu 2: Tuan thu dung quy dinh ctia Nha nude, ting cuong phdi hop trong xtr Iy c¢dng viéc; dam bao 100% kiém sodt tai liéu va hd
so; thue hién ding cac quy ché, quy trinh, hudng dan, bi€u mau; ap dung co ché “mér cira, mot cura lién thong ” trong giai quyét tha tuc hanh chinh

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian thuce hién Ghi chu
Nam bét cht ch&, cu thé Quyét dinh s6 09/2015/QP-
1. | TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
thuc hién quy ché mét cira, mdt cira lién thong

B0 phén van phong Chi cuc; R i
: . - uyén
Céc Chap hanh vién cta Chi cuc A

Cong chirc tiép nhan hé so phai hiéu va nim rd céc danh
2. | muc ho so, quy trinh giai quyét lién quan dén thu tuc Cong chire ti€p nhan ho so Thuong xuyén
hanh chinh

Sép xép khoa hoc cac vin ban phap ludt ¢6 lién quan dé
tra ctru, st dung hiéu qua khi giai quyét TTHC

Céac Chép hanh vién cua Chi cuc Thuong xuyén




